
Памятка 

для получателей социальных услуг 

 
С 1 января 2015 года вступил в силу Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-

ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

Основные преимущества нового закона: 

1. Возможность выбора: 

необходимых  социальных услуг  исходя из индивидуальной нуждаемости гражданина в 

социальных услугах; 

поставщика социальных услуг (это могут быть и государственные учреждения 

социального обслуживания населения, и другие социально ориентированные организации 

различных форм собственности); 

2. Широкая информационная открытость поставщиков социальных услуг; 

3. Ведение социального сопровождения граждан при предоставлении социальных 

услуг (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, основанное на 

межведомственном взаимодействии структур и организаций); 

  

Кто может получить социальные услуги: 

Для получения  социальных услуг  гражданин должен быть признан нуждающимся  в 

социальном обслуживании. 

Гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если 

существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия 

его жизнедеятельности: 

   

Федеральный закон от 28 

декабря 2013 года «442-ФЗ 

«Об основах социального 

обслуживания граждан в 

Российской Федерации» 

1) полная или частичная утрата способности либо 

возможности осуществлять самообслуживание, 

самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные 

жизненные потребности в силу заболевания, травмы, 

возраста или наличия инвалидности; 

2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе 

ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в 

постоянном постороннем уходе; 

3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся 

под опекой, попечительством), испытывающих трудности 

в социальной адаптации; 

4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в том 

числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а 

также отсутствие попечения над ними; 

5) наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с 

лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, 

лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, 

лицами, страдающими психическими расстройствами, 



наличие насилия в семье; 

6) отсутствие определенного места жительства, в том 

числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и 

завершившего пребывание в организации для детей-сирот 

и детей, оставшихся без попечения родителей; 

   7) отсутствие работы и средств к существованию;  

   

Социальные услуги предоставляются на основании: 

- заявления получателя социальных услуг (его законного представителя) к поставщику 

социальных услуг; 

- индивидуальной программы предоставления социальных услуг; 

- договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком 

социальных услуг и получателем социальных услуг или его законным представителем. 

В индивидуальной программе предоставления социальных услуг указываются: 

- форма социального обслуживания (стационарная, полустационарна, на дому), 

- виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, 

- перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по 

социальному сопровождению. 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг для получателя 

социальных услуг или его законного представителя имеет рекомендательный характер, 

для поставщика социальных услуг - обязательный характер. 

 


